Human and Organisational Performance
Sikkerhet, lederskap og Icering
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Hvor lcerer vi mest?

Hva ser viihendelser? Hva ser vii helt normale arbeidssituasjoner?

« Snarveier « Snarveier

Improviserte lasninger Improviserte lgsninger

Stille avvik Stille avvik

Mangel p& utstyr eller folk Mangel p& utstyr eller folk

Lite brukervennlige systemer Lite brukervennlige systemer

Frustrasjoner med ledelsen Frustrasjoner med ledelsen

Antonsen, S. (2009). Safety culture assessment: A mission impossible? Journal of Contingencies and Crisis Management, 17(4), 242-254.
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Krav og regler:

Ngdvendige for
sikkerhet

men ikke alltid no

Forventninger til den enkelte

+ Jegforsidr og nfindierer Hiska

+ Jegiar vore pfsmine kallegoer

» Jeger syriig og angosjert sikkesneten til mitt log
+ Jegstooper at'ers og odiviteter som i<ke e~
+ Jegrapzarterer Goent og ko
velse &
+ Jeqorbadrer sikker!
+ Jeg saker cktivt etter svcke signasr og tar aksion
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JEG ER SIKKERHET §
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H2: 4.2

Betyr & hendelser | T I
at vi jobber | |
sikkert”?

Serious
incidents
frequency (SIF)

H1: 0.3 H2: 0.8
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‘ -;OKAY..,lTs SAFE Hva er god
: R sikkerhet?
3
;é / lkke bare fravceret av
é : : - o hendelser, men ogsé
- y i ﬂ-;a kapasiteten til & jobbe
g 2 I;M' sikkert.
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To perspektiver pd

hendelser
Individperspektiv Systemperspektiv
Adferd og mangel pé&
Antqgelser: Adferd Og mOngel pé etter|eve|se er tegn pé

etterlevelse er &rsak til
hendelser

underliggende
problemer

Forbedre det som former
adferd

Forbedre adferd
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Hvordan gjgres jobben i virkeligheten?
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til sikkerhet og tilrettelegge for at

arbeid kan utfgres pd en sikker mate.

Hvordan far vi til det?

P




Fem prinsipper

Det er normalt & gjgre feil

Skyld lgser ingenting

Lcering er ngkkelen til forbedring

Omstendigheter former adferd

Hvordan ledere responderer betyr mye
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Eksempler pa feilfeller

Individuelle
feilfeller

Tekniske
feilfeller

/@\ Organisatoriske
®-® feilfeller

Uklare roller og ansvar

Oppgavemessige
feilfeller

Ukjente oppgaver Feil p& utstyr eller systemer Manglende

opplcering/kompetanse

- Oppgavekonflikter - Uforutsigbare oppgaver - Mangler i dokumentasjon (f.
eks. ufullstendig, feil utdatert) - Mangel pé erfaring
- Problemer med - Komplekse oppgaver
kommunikasjon/samarbeid - Uklare instruksjoner, merking - Mangel pé hvile
- Dérlig tid eller signaler
- Bemanning og ressursstyring - Helseproblemer
- Trivielle eller repetitive - Uegnet verktay
- Organisering av arbeid (f. eks. oppgaver - Stress
arbeidsmengde og - Ddrlig tilkomst
planlegging)

- Stoy, lysforhold, temperatur,
luftkvalitet
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Vima se pd de som gjar jobben som ressurser som kan hjelpe oss & identifisere og I@se problemer.

FRA PROBLEM TIL RESSURS

De som gjor jobben er et problem som md& De som gjgr jobben er en ressurs vi bar

kontrolleres slik at jobben blir gjort p& en benytte slik at vi finner en presis og sikker

presis og sikker méte. mate & gjore jobben pd.

«De etterlever ikke krav og prosedyrer. De «De kan jobben best. De vet hvilke forhold

utviser manglende risikoforstéelse De er som gjer jobben vanskeligere De vet hva som

uoppmerksomme.» ville gjort jobben lettere »
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Proaktiv ledelse

FRA REAKTIV

Ddarlige valg ferer til feil
og hendelser

vV

Fokus p& personer

vV

Tiltak rettet mot den enkelte

Adferd, etterlevelse, kontroll
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TIL PROAKTIV

Forhold og omstendigheter
pavirker valg og handlinger

VvV

Fokus pd omstendigheter

Vv
Tiltak p& systemniva

Individuelle, organisatoriske,
oppgavemessige, tekniske

Internal



Proaktiv ledelse

FRA SKYLD

Fokus pd& person, skyld
0g ansvar

VvV

Svekket tillit og frykt for
konsekvenser

vV

Vi blir mindre kjent med forhold
som krever forbedring
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TIL LAERING

Fokus pd& hvilke forhold som
spiller inn og pévirker

A4

Dkt tillit og motivasjon styrker
kulturen for & dele

VvV

Vi blir bedre kjent med forhold
som krever forbedring

Internal
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N ny mate @ tenke pd; en ny mate G snakke pd

Ved & justere maten vi snakker pd vil andre fgle seg tryggere og dialogen blir mer dpen.

Dette gir deg bedre innsikt i forholdene som ligger bak det folk gjar.

FRA: TIL:

* Hvem hadde ansvaret for det som skjedde? * Hvilke forhold bidro til at dette skjedde?

* De som gjor jobben md vcere dann til stede. * Ledere md forstd hva som kan komme i veien for & jobbe sikkert.
* Det handler om & falge reglene. * Hvis det er vanskelig & felge reglene md vi snakke om hvorfor.

* Hva errisikoene? * Hva errisikoene; og hva gjer oppgaven vanskelig?

* Jeg ser du bruker feil utstyr. * Kan du forklare meg denne jobben?

* Passer du pd & felge arbeidsprosessen? * Hva gjer denne jobben vanskelig?

* Burde du ikke heller gjort det slik? * Hva ville hjulpet deg & gjore denne jobben?

17 Open



Oppsummering

Hendelser skjer under de same omstendighetene som vellykkede
jobber

* Variasjon er normalt. Alle gjer feil.

« Systemer er aldri perfekte

* Folk tilpasser seg situasjoner

* Bare de som gjar jobben kan fortelle oss hvordan

« Skyld stdr i veien for lcering. Gjgr det trygt & siifra

* De som gjar jobben kan den vanligvis best. Bruk innsikten deres

Vellykket arbeid er mdlet, ikke bare forebygging av hendelser.
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Sikkerhet, lederskap og Icering = HOP i praksis (norskindustri.no)

Open


https://www.norskindustri.no/hms-og-ia/human-organisational-performance-hop/
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En ny mate @ tenke pd; en ny mate 4 jobbe pd

DETTE FORTSETTER SOM DET ER I DAG:

Alle har et ansvar for sikkerhet, og forventes & etterleve vare krav.

Enhver kan bli holdt ansvarlig der det er rettferdig.

DETTE BLIRNYTT:

Styrket fokus pd lcering og forbedring fremfor skyld og individuelle konsekvenser.

Vart mél er & unngd alle skader og sterre hendelser.

Styrket rettferdighet og systemtilncerming i oppfelging av hendelser, fremfor isolert fokus
pd etterlevelse.

Alle hendelser (tillzp, tilstand og skader) skal rapporteres.

Alle ugnskede hendelser kan ikke unngds. Vi vet at feil kommer til & skje, nér de skjer skal vi
jobbe mélrettet og hardt for & lcere av dem. Og vi skal redusere konsekvensene av feil.

Eksisterende prosesser for granskning og hendelsesoppfelging
opprettholdes.

Vi skal respondere konstruktivt p& hendelser, feil og andre typer «ddrlige nyheter».

Vi skal lcere fra godt utfgrte aktiviteter og ugnskede hendelser, og vi skal dele
lcering fra begge.

Ansvar for lcering og forbedring av vare systemer og arbeidsprosesser ved § stille
sporsmdl som «Hva bidro til hendelsen?» i stedet for «<Hvem er ansvarlig?». Sparre
«Hvordan» i stedet for «<Hvorfor» skjedde dette. Skifte fra individ- til system fokus og
vurdere hvordan omstendigheter pdvirker jobbutferelse.

Fokus p& alvorlige HMS hendelser opprettholdes. Det gjer ogsd vér
mdlsetning om & redusere ugnskede hendelser.

Hvordan vi ser pé feil: Mangelfull etterlevelse og feilhandlinger er ikke arsaker til
hendelser, men symptomer pd underliggende problemer. Personell ikke er et problem
som skal fikses, men en ressurs vi drar nytte av.

Vi skal lcere fra alle tilstander, tillep og skader samt andre gode erfaringer. Vi
skal utvikle effektive strategier som bidrar til hensiktsmessige systemer og
prosesser.

Vért syn pé sikkerhet: Definere sikkerhet som tilstedevcerelse av kapasitet til & héndtere
hendelser, ikke bare fraveer av ugnskede hendelser.

22 |

Soke forstdelse av jobbutfgrelsen og de omstendighetene den utfgres i, som et grunnlag
for lcering og forbedringer.
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